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Wenn E-Government in Deutschland Erfolg haben soll, muss der Teufelskreis R bed
von unattraktivem Angebot und geringer Nutzung durchbrochen werden.* e VervalnngimNes

Einfihrung

Kein Nutzen

Das mangelhafte
Angebot ist der

Schlussel

E-Government
Keine Angebote drEht SiCh im Keine Nutzung
Teufelskreis

Mit dem neuen service-bw
andern wir das Angebot!

Keine Einsparung

* Quelle: ,E-Government in Deutschland: Vom Abstieg zum Aufstieg*,
Kompetenzzentrum Offentliche IT im Auftrag des Nationalen Normenkontrollrats, 2016, Abbildung Seite 14 und Zitat Seite 25
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Mit der zentralen E-Government-Infrastruktur service-bw bringen Land und

www.service-bw.de

Kommunen E-Government in Baden-Wiurttemberg zum Fliegen. Thre Verwalrurg i Nete
Losung aus einem Guss Plan Build Run
Konzept (6 Mon.) Umsetzung (18 Mon.) Betrieb (seit 1/2016)
» Nutzersicht » Moderne Architektur » Technischer Betrieb
» Behordensicht > Gednle:rischel Prcl)zefss- » Support
» Strategische Sicht an _ormu b ?tt orm » Marketing
» Servicekonto mit elD, _
» Neue Prozesse und ihre

Postfach, Dokumenten-

safe Standardisierung
Kommunen : :
ena beteiliat » Autorensystem mit » Weitere Portale
J J Zugriffssteuerung » Kooperationen

» Intuitive Nutzerfihrung

R
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service-bw basiert auf einem klaren Rechtsrahmen und einer alle strategischen

www.service-bw.de

Gesichtspunkte aufnehmenden Leistungsbeschreibung. Toee Verwalrung i N

Konzept Plan Build Run
> Nutzersicht Behordensicht
) ; , -
N » Verfahrenserleichterung » Verfahrenserleichterung %.
3 | | » Zugang zu elektr. Verfahren » Aufwand? Einsparungen? g’
8 » Einheitliche Bedienung » Behordenimage T
c | | » Mobile Endgerate » Kommunale Verfahrenshoheit g
e — S
< Strategische Sicht =
G) —
> O
8 » Standardformulare und -prozesse S
) » Vom Sharing von Content zum Sharing von Services «

» Referenzplattform

e
SR
fig 4
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service-bw ist konsequent in einer service-orientierten Architektur auf Basis fein ™ bad
granularer Microservices realisiert, die sich in beliebigen Kontexten nutzen lassen. ™ i mxe:

Flexibel

; : Plan Build Run
integrierbar

Moderne Architektur

Service Gateway

Servicekonto Admin Center senice-bw OpenData P:Z;;.;r:s- S;ilrlfar:- Konseq ue nt
REST-basiert

1 1 1
] 1 1
1 1 1
v \% %

W|ed erver- 3 Service Komponenten 1
wendbare : ! ! ! ! . . . I I . i |
o a 1 Zustandigkeits- Text- Prozess- Formular- Suche Benutzer- Behérden- Bew.- Asset Analyse Nachrich- ! Micro-
MleOSGerceS ! finder Mgmt Mgmt. Engine verwalung verzeichnis Mgmt. Mgmt. und ten- | services
I (Rollen, Repor- libe mittl- ! 1
. Rechte, ting ung : Erwelterbar
I Gruppen, (Client) :
: Benutzer) 1
1 1
-
I
3 f 1 1 ] i 1 1 1 1 i 1 |
. Lo [ b HE R (A A R P b R I i .
Keine N SR A [ I AR I A R L R AN — Continuous
. ! Daten \y v \IV v v v v v v v v v | D I
L|ZenZkOSten : Service- 1 ep Oyment
i MySQL Jackrabbit mysaL Jack f':::;‘ MysaL mysaL MysaL r’:;'gi" MysaL konto MysaL :
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Mit den in service-bw integrierten Formular- und Prozesswerkzeugen lassen sich
elektronische Geschéftsprozesse beliebiger Komplexitat durchgangig abbilden.

£,

www.service-bw.de
Thre Verwaltung im Netz

Generische Prozess- und Formularplattform Plan

Build

Run

» WYSIWYG
» HTML

» barrierearm
» PDF Export

» (Zwischen-)
speichern

» Anbindung an
Fachverfahren

» FIM-ready

» Lifecycle
Management

et 8Ty o

e

[ . . . .
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Das Servicekonto BW ist — wie die gesamte Losung — ausschlief3lich auf Basis R bed
quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards. e emlg i New

Servicekonto mit elD Plan Build Run

MR Servicekonto

Baden-Wiirtemberg

Nutzername

Zentrales Identitdtsmanagement Baden-

Wiirttemberg (IDM-BW)

stephan jaud@im bwl.de

Passwort

Anmeldung mit neuem Personalausweis

Das zentrale Identitdtsmanagement Baden-Wiirttemberg (IDM-BW) dient der sicheren
Speicherung und Verwaltung digitaler Identitaten fir mein-service-bw und andere Anwendungen
des Landes Baden-Wiirttemberg.

Digitale Identitéten sind personenbezogene Daten, die einen Nutzer eindeutig und damit
verlasslich kennzeichnen. Sie dienen in diesem Kontext der eindeutigen Authentifizierung, also
der Anmeldung an Portalen oder Anwendungen

» Kostenlos Registrieren
» Passwort vergessen?

Sicherer Login auch mit .
A1

Personalausweis

Fot
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Das Servicekonto BW ist — wie die gesamte Lsung — ausschlief3lich auf Basis
quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards.

www.service-bw.de
Thre Verwaltung im Netz

Servicekonto mit elD, Postfach

e L e

Baden:

S8

rteemberg
"

= SEITENBAU

Plan Build Run
R Servicekonto
Baden-Wiirttemberg
Nachriche verfassen

Sicherer

Datentransfer

=3
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Das Servicekonto BW ist — wie die gesamte Lsung — ausschlief3lich auf Basis

quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards. MR A G en s
Servicekonto mit elD, Postfach und Dokumentensafe Plan Build Run

R Servicekonto

Baden-Wilrttemberg

Dokumentensafe E|nfaCher
Datenupload

-+
.......................... ] =
<@
= [a] =
<@
12376 =] =F
<@

& | e s |@% »Share“-Funktion

Abbildung eigener
Strukturen

0
B

0

Fot

BadenWirnemberg 2 SEITENBAU service-bw: bestes Infrastrukturprojekt 2016 9



Das Autorensystem mit einen heterogenen Nutzerkreis folgt Uber alle Objekte

hinweg konsequent einem einheitlichen Bedienkonzept.

www.service-bw.de
Thre Verwaltung im Netz

Autorensystem mit intelligenter Zugriffssteuerung

Plan

Build Run

Darstellung der
Objekte in Listen
und Baumen

» tufEe

Jedes Objekt
gehort einem
Mandanten

ﬂ gewerbeanmeldungSubprozesska

Detailsicht auf
gewéhltes Objekt

Funktionsauswahl

dynamisch je nach
Rolle des Nutzers

ot T
SR
fig 4
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design ™ bad
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. R kA

Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run

= Serviceportal a

Baden-Witrttembe

Top-Themen

et Ty o
T
fig 4
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design

: . : : www.service-bw.d
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. T
Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run
frflnpaid B
Top-Themen oo
£ service-bw: bestes Infrastrukturprojekt 2016 12
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design ™ bad
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. A aheadi

Build Run

Intuitive Benutzerfiihrung Plan

Gewerbe anmelden

Regionalisierung

etmias Suchfeld die PLZ oder den Namen z8B. Ihres 5 oder Ortes der g ein. Fiir diesen Ort

e-bw genau GyInformationen und Anlaufstellen, die Sie brauchen.

Zustindige Stelle

Fot
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design ™ bad
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. A aheadi

Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run
R Serviceportal ~ : _ o . - = q-

Erforderiiche Unterlagen

Kesten
Sonstiges

Rechtsgrundiage

Regionalisierung

Reutlingen Endern &

Gewerbeabteilung [Stadt Reutlingen]

07121/303-28¢
1 121/303-208
Elektronische Antragsstellung
Gewerbeanmeldung
Wollen Sie ein Unternehmen griinden? Dann miissen Sie Inr Gewerbe in der Regel anmelden
Formulare & Onlife e
Gewerbeanmeldung *
Fie 41 . .
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Intuitive Benutzerfihrung Plan

8%
BadenWiirttemberg

INNENINISTER L1

= SEITENBAU

Build

Run

: Startsete > Meine Aufgaben

We die folgenden Fragen. Anhand Threr Angaben wird ¢j

SRR Serviceportal \nfos. Benerden und meh finden
Baden-Wirttembeng

Einstiegsfragen zu Threm Vorhaben Gewerbeanmeldung

e der bendtigten Dokumente sowie die zu erwartenden Kosten ermicele.

Details zu Threm Vorhaben

Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?

Einzelunternehmen

Wahl eines einheitlichen Ansprechparters

Fiir weitere steht Ihnen ein 2ur Verfugung. Der Einheitliche Ansprechpartner unterstitzt Sie auch dabei, alle Verfahren und Formalititen elektronisch abzuwickeln, die fur die Aufnahme
und Ausiibung Ihrer Tatigkeit erforderlich sind. Der einheitliche Ansprechpartner erfillt, wenn Sie es wiinschen, die Funktion eines Fiir g kann der eine Gebithr erheben.

Sie konnen einen der folgenden Einheitiichen Ansprechpartner wahlen:
It ]

. [Industrie- und gen]
Machten Sie die Di ines einheitli in Anspruch nehmen?
Ohne EA fortfahren .

Als PDF herunteriaden ‘Abbrechen J

service-bw: bestes Infrastrukturprojekt 2016
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design

. . . . www.service-bw.de
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. e Vrwltung m Nes
Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run

----------- a8 |

Sic erhalten folgende Verwaltungsleistungen der genannten zustindigen Behorden

Zustindi ge Stelle

Gebihren

1 Hin
waraden | | focecan m

Pl -4
Wi 16
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design

und ein Optimum an Nutzerinteraktion. MR A G en s
Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run

MR Servicekonto
Baden

..........

Zentrales Identititsmanagement Baden-
Wiirccemberg (IDM-BW)

Anmelden

Fot

BadenWirnemberg 2 SEITENBAU service-bw: bestes Infrastrukturprojekt 2016 17



service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design ™ bad
und ein Optimum an Nutzerinteraktion. www.service-bw.de

Thre Verwaltung im Netz

Intuitive Benutzerfiihrung Plan Build Run
a |

Antrag: Gewerbeanmeldung

1 | Basisangaben

Angaben zum Antragseller

2 Angaben zum Antragsteller ggf. Geburtsname Vorname/n

Geschlecht Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland
erbeanmeldung

4 zur Gew
! Deutschland
5 Antrag fiir weitere Gesellschafter "

o Profidaten aus
e Servicekonto im
| hlgen e . o Formular

Brandt-StraBe i1 70173 Stuttgart

Land

Deutschland

E-Mail Telefon Fax

stephanjaud@im.bwi.de

Als PDF herunterladen Elektronischen Antrag loschen Zwischenspeichern Abbrechen m

Partner-Portale

Fot
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design

und ein Optimum an Nutzerinteraktion.

www.service-bw.de
Thre Verwaltung im Netz

Intuitive Benutzerflihrung

Plan

Build

Run

PR Serviceportal v

Antrag: Gewerbeanmeldung

1 angab
Angaben zur Tirigkeit
g ntragst Angegebene Titigkeit
E-Government Consulting
Angaben zum Betrieb
b r Gewerbs Il

Wird die Titigkeit (vorerst) im Nebenerwerb betrieben? *
(UL

Beginn der angemeldeten Tatigkeit *

jchen Vertretern e

: Dic Anmeldung wird erstateet fiir ‘ e
B 121
Seltennawgatlon
Hande|
Fie 41 . .
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerfihrung, auf Responsive Design

und ein Optimum an Nutzerinteraktion.

www.service-bw.de
Thre Verwaltung im Netz

Intuitive Benutzerfihrung

Build Run

IR Serviceportal v
Antrag: Gewerbeanmeldung

Nutzer hat
die volle
Kontrolle
uber den

Prozess und
seine Daten

pdf-Export

Zwischenspeiche! m

Fot
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Der Erfolg von service-bw steht und fallt mit der Bereitschaft der Kommunen,
Kammern und Verbanden, den gemeinsamen E-Government-Weg zu gehen.

Betrieb

Geschaftsmodelle der IT-Dienstleister?

Build Run

Plan

Technischer Betrieb m Marketing %

» BITBW

» Deployment durch
Dienstleister

» Automatisiertes Kon-
figurationsmanagement
- Unterbrechungsfreie
Releasewechsel

>

Klares Supportkonzept
mit vielen Akteuren

Durchgangig kontext-
sensitive Online-Hilfe

Unterstltzungszentrum
Formulare / Prozesse

Training

» Kommunen, Kammern,
Verbande

» Landesbehdrden

» Nutzer des Portals
service-bw

Vergabe Marketing-
konzept in Arbeit

R

BadenWiirttemberg = SEITENBAU
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Der Erfolg von service-bw steht und fallt mit der Bereitschaft der Kommunen,

www.service-bw.de

Kammern und Verb&nde, den gemeinsamen E-Government-Weg zu gehen.. Thee Verwaltnog o Nete
Betrieb Plan Build Run
Neue Prozesse (2016) Weitere Portale (2016)
» Anerkennung nach » Stellenportal mit Online-| |» Freistaat Sachsen:
BQFG Bewerbung Amt 24 (2017)
» FUhrerschein online » Open Data Portal » Metropolregion Rhein-
» Virtuelles Bauamt » Planungsregister Neckar (Gemeinden in
» NEGZ TOP 100 ~ BW, HE und RP)
= fur die BUrgerschaft Sfasrlegl:ggs?:rin /.\ Gerne weitere
.. . . gsp \ -
u fur d|e ertSChaft rozesses ﬂl\ Koopera‘“onen
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Zeichnen Sie service-bw im E-Government Wettbewerb als bestes

Infrastrukturprojekt 2016 aus! wpwseryice bwde
Conclusio
=@ Nutzen
E-Government
keiae Angebote kommt mlt leerre Nutzung
service-bw

» Software ist state of the art

» Konzept und Architektur
erfullen die aus Nutzer- und
Behdordensicht gespeisten
strategischen Anforderungen

ins Fliegen

¥éetrre Einsparung

Fot
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N’ \_/ Ihre Verwaltung im Netz

Gerne komme ich mit Ihnen ins Gesprach

LMR Stephan Jaud, Innenministerium Baden-Wirttemberg,
Referat E-Government, Open Government, Verwaltungsmodernisierung,
stephan.jaud@im.bwl.de, 0711-231-3520
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